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 Klokkenluider Privacyverklaring  
 

1 DOEL 

Het doel van deze Privacyverklaring voor Klokkenluiders is het waarborgen van een hoog niveau van bescherming en transparantie 
voor alle personen van wie persoonsgegevens worden verzameld door de betreffende juridische entiteit van Syngenta 
("Syngenta", "Syngenta Group", "wij" of "ons") in de EU in verband met een gedane melding onder Richtlijn (EU) 2019/1937 en 
verdere nationale wetgeving in dit verband. Het melden van misstanden, wangedrag of wetsovertredingen is vrijwillig. U kunt een 
melding doen zonder uw naam of andere informatie over uzelf in de melding te vermelden, als u dat wilt (anonieme melding) en 
als een anonieme melding niet is uitgesloten in het betreffende land. Als uw melding persoonsgegevens bevat, zorg er dan voor 
dat deze beperkt blijven tot wat nodig is om de zaak te behandelen en op te lossen. 

2 WIE IS VERANTWOORDELIJK VOOR DE VERWERKING VAN UW GEGEVENS? 

Als uw melding alleen betrekking heeft op de Syngenta-entiteit of entiteiten in uw land (bijv. meldt u kwesties met betrekking tot 
uw werkgever of andere werknemers, of heeft uw melding betrekking op de activiteiten van onze lokale entiteit) en de melding 
volledig lokaal wordt afgehandeld, dan is de Syngenta-entiteit in uw land de verwerkingsverantwoordelijke voor uw 
persoonsgegevens. Als er meerdere Syngenta-entiteiten in uw land zijn, is de entiteit aan wie u uw melding stuurt uw 
verwerkingsverantwoordelijke. Als meerdere Syngenta-entiteiten in uw land worden beïnvloed door uw melding, zijn alle 
betrokken entiteiten gezamenlijk uw verwerkingsverantwoordelijken. Controleer de onderstaande tabel voor contactgegevens 
van verwerkingsverantwoordelijken voor persoonsgegevens in uw land. 

Als uw melding echter gevolgen heeft voor andere Syngenta-entiteiten, of als uw melding is geëscaleerd naar groepsniveau 
(vanwege de verzwaarde relevantie van de melding en / of voor rapportagedoeleinden) en wordt beheerd met ondersteuning van 
de Group Compliance, zijn zowel de Syngenta-entiteit in uw land als onze moedermaatschappij, Syngenta Crop Protection AG, een 
Zwitserse onderneming gevestigd in Basel, Zwitserland ("Syngenta Parent") gezamenlijk verantwoordelijk voor het verzamelen 
en gebruiken van uw persoonsgegevens.  

Als kwesties die in uw melding aan de orde worden gesteld, betrekking hebben op de gehele Syngenta Group of als de melding 
wordt beheerd door de Group Compliance, dan is Syngenta Parent de enige verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking 
van uw persoonsgegevens.  

3 WELKE INFORMATIE (PERSOONSGEGEVENS) VERZAMELEN EN VERWERKEN WIJ? 

Als u besluit om persoonsgegevens in uw melding op te nemen, kunnen we de volgende informatie verwerken: 
 

3.1 Gewone persoonsgegevens  

− Uw naam, functie en contactgegevens, 

− naam, functie, contactgegevens en andere gegevens van de persoon of personen die in uw melding worden genoemd 
(zoals getuigen, betrokkenen of derden met de kennis dat persoonsgegevens van de individu(en) waarvan de gegevens 
niet relevant zijn voor het rapport, zonder onnodige vertraging zullen worden verwijderd). 

− gerapporteerde feiten, 

− elementen die tijdens het onderzoek zijn verzameld, 

− verslag van de onderzoeksacties, 

− uitkomst van het onderzoek. 
 
Als u zich registreert voor de web-based SYNGENTA Compliance Helpline , wordt u gevraagd ons de volgende persoonsgegevens 
te verstrekken (hoewel alleen de gegevens met een (*) verplicht zijn): 
 

− Uw inloggegevens voor de tool (*), 

− Taal (*), 

− Of u een werknemer van Syngenta, een externe medewerker of een derde partij bent, 

− Of u anoniem wilt blijven (*), 

− Uw contactgegevens (naam, adres, e-mailadres, telefoonnummer), 
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− Alle optionele informatie die u over uzelf opneemt.  
 

3.2 Bijzondere categorieën persoonsgegevens  

Het verstrekken van Bijzondere categorieën gegevens1 in een melding is vrijwillig. Als blijkt dat de Bijzondere categorieën gegevens 
in de melding niet relevant zijn voor de zaak, zullen we deze onmiddellijk verwijderen. Verstrek geen Bijzondere Categorie 
Gegevens over uzelf of over iemand anders als dit niet nodig is om de zaak te begrijpen of op te lossen of om jou of anderen te 
beschermen.  
 

3.3 Bronnen van persoonsgegevens 

Persoonsgegevens rechtstreeks van u: In de regel verzamelen wij persoonsgegevens rechtstreeks van u via de Syngenta 
Compliance Helpline of een lokaal EU-kanaal voor klokkenluidersmelding. 

 
Persoonsgegevens van derden: We kunnen persoonsgegevens ontvangen van uw collega's, leidinggevenden, derden (zoals onze 
opdrachtnemers of klanten), of op andere wijze dergelijke gegevens genereren tijdens onderzoek. 

 

4 WAAROM VERZAMELEN EN BEWAREN WE UW PERSOONSGEGEVENS EN WAAROM MOGEN WE DAT DOEN?  

We kunnen uw persoonsgegevens voor de volgende doeleinden verwerken.  
 

Doel Wettelijke basis 

Afhandeling van meldingen en onderzoek  
Wij verwerken uw persoonsgegevens om alle meldingen die worden gedaan in het 
kader van ons klokkenluiderbeleid op een veilige en efficiënte manier af te 
handelen, inclusief:  

− analyse, opslag en opvolging van meldingen, 

− identificatie en uitsluiting van irrelevante of valse meldingen, 

− onderzoek van gerapporteerde feiten (indien relevant), 

− noodzakelijke acties om wandaden, wangedrag of wetsovertredingen te 
stoppen, bewijs te bewaren en de rechten van onze werknemers of de 
rechten en activa van Syngenta te verdedigen, 

− het beschermen van de privacy, rechten en veiligheid van de melder, 
getuigen en derden die in de melding worden genoemd en de rechten van 
de betrokkene. 

Afhankelijk van het geval kan de 
verwerking gebaseerd zijn op: 

• de noodzaak om te voldoen aan 
onze wettelijke verplichtingen2 , 
gezien het feit dat het 
implementeren van 
klokkenluidersystemen verplicht is 
in sommige landen waar Syngenta 
actief is (art. 6(1)c AVG3 ), 

• onze gerechtvaardigde belangen, 
meer specifiek om de naleving van 
onze Gedragscode en andere 
interne regelgeving te controleren 
(art. 6(1)f AVG). 

Bijzondere categorieën gegevens 
We kunnen Bijzondere categorieën van gegevens verwerken om onderzoek uit te 
voeren, gerapporteerde feiten en beweringen te bevestigen en om acties te 
ondernemen om vastgestelde overtredingen, wangedrag of wetsovertredingen te 
stoppen. 
 

Afhankelijk van het geval kan de 
verwerking noodzakelijk zijn: 

• om verplichtingen na te komen 
en/of specifieke rechten van de 
werkgever of werknemer uit te 
oefenen op het gebied van 
arbeidsrecht en het sociale 
zekerheids- en 
socialebeschermingsrecht (art. 
9(2)b AVG); 

• om een rechtsvordering in te 
stellen, uit te oefenen of te 
verdedigen onderbouwen (Art. 
9(2)f AVG); 

 
1 "Bijzondere categorieën van gegevens" - gegevens die ras of etniciteit, politieke opvattingen, religieuze of filosofische overtuigingen, vakbondslidmaatschap, gezondheid, seksleven of 
seksuele geaardheid, fysieke of mentale gezondheid onthullen, of die genetische gegevens of biometrische gegevens bevatten. 
2 Wij kunnen uw persoonsgegevens verwerken om te voldoen aan onze wettelijke verplichtingen die zijn vastgelegd in bijvoorbeeld Richtlijn (EU) 2019/1937 van het Europees Parlement 
en de Raad van 23 oktober 2019 betreffende de bescherming van personen die inbreuken op het recht van de Unie melden en uitvoeringshandelingen die bedrijven verplichten om interne 
en externe meldingsprocedures in te voeren om inbreuken op de wet op te sporen en hierop te reageren. Wij kunnen uw gegevens ook verwerken op basis van de nationale wetgeving in 
uw land.  
3 "AVG" - Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (Algemene verordening gegevensbescherming). 
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• (in uitzonderlijke gevallen) om 
redenen van zwaarwegend 
algemeen belang (Art. 9(2)g AVG); 

 

5 HET DELEN VAN UW PERSOONSGEGEVENS 

Wij kunnen uw persoonsgegevens om de volgende redenen delen tussen gelieerde ondernemingen van de Syngenta Group (d.w.z. 
Intra-Group) of met andere ontvangers. 

5.1 Intra-Group 

Wij kunnen uw persoonsgegevens uitwisselen tussen gelieerde ondernemingen van de Syngenta Group, voor alle doeleinden die 
worden genoemd in punt 4 van deze verklaring. Syngenta Parent heeft Intragroup Data Transfer Agreements (IDTA's) gesloten 
met veel van haar dochterondernemingen (Syngenta DP Network), waaronder wij, om de effectieve en veilige overdracht en 
verwerking van persoonsgegevens mogelijk te maken.  
 

Toegang tot persoonsgegevens wordt verleend op een 'need-to-know' basis en in alle gevallen blijven de verstrekte gegevens 
vertrouwelijk.  

5.2 Andere ontvangers 

Wij delen uw persoonsgegevens ook met dienstverleners die door Syngenta zijn geselecteerd om namens ons specifieke 
activiteiten uit te voeren (zoals beheerders van de Hulplijn Navex of technologiebedrijven die software- en computerdiensten 
leveren (bijv. e-mail, telecommunicatie en informatiebeheerdiensten). Wij kunnen ook persoonsgegevens delen met 
overheidsinstanties wanneer dit wettelijk vereist is en met externe adviseurs (met betrekking tot mogelijke juridische claims of 
partijen die forensisch onderzoek uitvoeren naar klachten, enz.). 

6 INTERNATIONALE OVERDRACHT VAN PERSOONSGEGEVENS  

Wij kunnen uw persoonsgegevens doorgeven aan Syngenta Parent en China National Agrochemical Corporation in China (vanwege 
de verzwaarde relevantie van de melding en / of voor rapportagedoeleinden). Zwitserland is door de Europese Commissie officieel 
erkend als land dat een passend beschermingsniveau biedt voor persoonsgegevens. Wanneer wij uw persoonsgegevens 
doorgeven aan ontvangers in andere derde landen (d.w.z. buiten de Europese Economische Ruimte) die niet officieel door de 
Europese Commissie als adequaat zijn erkend, vindt de doorgifte plaats met gebruikmaking van een aanvaardbaar mechanisme 
voor gegevensoverdracht, zoals de Standard Contractual Clauses van de EU (zie hier), of in uitzonderlijke omstandigheden op basis 
van toelaatbare wettelijke uitzonderingen.   
 

7 HOE LANG BEWAREN WE UW PERSOONSGEGEVENS 

We bewaren uw persoonsgegevens en gegevens van anderen zo lang als nodig is om claims te verdedigen of op grond van andere 
toepasselijke wetgeving (maar in principe nooit langer dan 7 jaar). Als het onderzoek wangedrag of andere overtredingen aan het 
licht heeft gebracht, kunnen we persoonsgegevens bewaren gedurende de tijd die nodig is om de gevolgen van het vastgestelde 
wangedrag of de vastgestelde overtreding op te heffen. 
 

8 UW RECHTEN  

8.1 Rechten van individuen 

U hebt recht op toegang tot uw persoonsgegevens en op een kopie van de informatie die wij over u bewaren. U hebt het recht 
om onjuiste of onvolledige gegevens te corrigeren, bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens en in 
bepaalde gevallen te verzoeken om beperking van de verwerking. U kunt ook verzoeken om verwijdering van uw 
persoonsgegevens als er geen goede reden voor ons is om door te gaan met de verwerking ervan. U heeft ook recht op 
gegevensoverdraagbaarheid zoals bepaald in art. 20 van de AVG. 

Bepaalde rechten zijn onderworpen aan beperkingen en hun beschikbaarheid kan afhangen van de wettelijke basis waarop we 
ons baseren om uw persoonsgegevens te verwerken (zie paragraaf 4 hierboven). Verder kunnen we ons beroepen op toepasselijke 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32000D0518
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en?prefLang=nl
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vrijstellingen onder de toepasselijke wetgeving om uw verzoek geheel of gedeeltelijk te weigeren. Als we dat doen, zullen we u 
laten weten wanneer we op uw verzoek reageren. 

Als u een van uw bovenstaande rechten wilt uitoefenen, raadpleeg dan paragraaf 9 om te zien hoe u contact met ons kunt 
opnemen. 
 

8.2 Recht om een klacht in te dienen 

U hebt ook het recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit in de EU-lidstaat waar u woont, waar u werkt 
of waar de kwestie die het onderwerp is van de klacht zich heeft voorgedaan. Raadpleeg de onderstaande tabel voor de 
toezichthoudende autoriteit in uw land. 

 

9 CONTACT 

Om uw rechten uit te oefenen of als u vragen hebt over deze Privacyverklaring, kunt u contact opnemen met de relevante 
juridische entiteit van Syngenta in uw land via e-mail of per post op het adres van de statutaire zetel zoals vermeld in de 
onderstaande tabel. 

 

Land Verwerkingsverantwoordelijke  Syngenta Contact Toezichthoudende autoriteit 

Hongarije Syngenta Kft.  
Alíz utca 2 
1117 Boedapest 
Hongarije 

dataprivacy.hu@syngenta.com  Hungarian National Authority for Data 
Protection and Freedom of Information 
(details available at https://naih.hu).  
 

Syngenta Services Kft. 
Alíz utca 2 
1117 Boedapest 
Hongarije 

Zwitserland Syngenta Crop Protection AG 
Rosentalstraße 67 
4058 Bazel 
Zwitserland 

 dataprivacy.ch@syngenta.com Federal Data Protection and Information 
Commissioner (FDPIC 
(www.edoeb.admin.ch). 

België Syngenta Zaden N.V. 
Devgen N.V. 
Technologiepark 30 
9052 Gent-Zwijnaarde 
België 
 

dataprivacy.be@syngenta.com Gegevensbeschermingsautoriteit 
(www.gegevensbeschermingsautoriteit.be) 

Syngenta Gewasbescherming 
N.V. 
Avenue Louise 489 
1050 Brussel 
België 

 

Syngenta Chemicals B.V., 
Belgian Branch 
Rue de Tyberchamps 37 
7180 Seneffe 
België 

Bulgarije Syngenta Bulgarije EOOD 
Tsarigradsko Shosse blvd, 145 
Sofia Office center, fl. 6 
1784 Sofia 
Bulgarije 

dataprivacy.bg@syngenta.com Commission for Personal Data Protection 
(https://www.cpdp.bg/en/index.php)) 

https://naih.hu/
mailto:dataprivacy.ch@syngenta.com
http://www.edoeb.admin.ch/
file:///C:/Users/u761689/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/9GV55PQM/www.gegevensbeschermingsautoriteit.be
https://www.cpdp.bg/en/index.php
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Frankrijk Syngenta Frankrijk SA 
1228 Chemin de l'Hobit, 31790 
Saint-Sauveur 
Frankrijk 
 

dataprivacy.fr@syngenta.com Commission nationale de l'informatique et 
des libertés 
(https://www.cnil.fr/en) 

Syngenta Productie Frankrijk 
S.A.S 
55, Rue du Fond du Val - 27600 
Saint-Pierre-la-Garenne 
Frankrijk 

Duitsland Syngenta Zaden GmbH 
Zum Knipkenbach 20 
32107 Bad Salzuflen  
Duitsland 
 

de.datenschutz@syngenta.com Federal: 

Bund: Der Bundesbeauftragte für den 

Datenschutz und die Informationsfreiheit 

States: 

- Baden-Württemberg: The state 

commissioner for data protection and 

freedom of information for Baden-

Württemberg 

- Bavaria (public sector): The Bavarian 

State Commissioner for Data Protection 

- Bavaria (private area): Bavarian State 

Office for Data Protection Supervision 

- Berlin: Berlin Commissioner for Data 

Protection and Freedom of Information 

- Brandenburg: The state commissioner for 

data protection and the right to inspect 

files in Brandenburg 

- Bremen: The State Commissioner for Data 

Protection and Freedom of Information of 

the Free Hanseatic City of Bremen 

- Hamburg: The Hamburg Commissioner 

for Data Protection and Freedom of 

Information 

- Hesse: The Hessian data protection 

officer 

- Mecklenburg-Western Pomerania: The 

State Commissioner for Data Protection 

and Freedom of Information Mecklenburg-

Western Pomerania 

- Lower Saxony: The State Commissioner 

for Data Protection for Lower Saxony 

- North Rhine-Westphalia: State 

Commissioner for Data Protection and 

Freedom of Information for North Rhine-

Westphalia 

Syngenta Agro GmbH 
Lindleystraße 8 D 
60314 Frankfurth am Main 
Duitsland 

https://www.cnil.fr/en
https://www.bfdi.bund.de/
https://www.bfdi.bund.de/
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
https://www.datenschutz-bayern.de/
https://www.datenschutz-bayern.de/
https://www.lda.bayern.de/
https://www.lda.bayern.de/
https://www.datenschutz-berlin.de/
https://www.datenschutz-berlin.de/
http://www.lda.brandenburg.de/
http://www.lda.brandenburg.de/
http://www.lda.brandenburg.de/
https://www.datenschutz.bremen.de/
https://www.datenschutz.bremen.de/
https://www.datenschutz.bremen.de/
https://www.datenschutz-hamburg.de/
https://www.datenschutz-hamburg.de/
https://www.datenschutz-hamburg.de/
https://www.datenschutz.hessen.de/
https://www.datenschutz.hessen.de/
https://www.datenschutz-mv.de/
https://www.datenschutz-mv.de/
https://www.datenschutz-mv.de/
https://www.datenschutz-mv.de/
https://www.lfd.niedersachsen.de/
https://www.lfd.niedersachsen.de/
https://www.ldi.nrw.de/
https://www.ldi.nrw.de/
https://www.ldi.nrw.de/
https://www.ldi.nrw.de/
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- Rhineland-Palatinate: The state 

representative for data protection and 

freedom of information for Rhineland-

Palatinate 

- Saarland: Independent Data Protection 

Center Saarland - State Commissioner for 

Data Protection and Freedom of 

Information 

- Saxony: Saxon data protection officer 

- Saxony-Anhalt: State Commissioner for 

Data Protection for Saxony-Anhalt 

- Schleswig-Holstein: Independent State 

Center for Data Protection Schleswig-

Holstein 

- Thuringia: Thuringia State Commissioner 

for Data Protection and Freedom of 

Information 

Griekenland Syngenta Hellas Single 
Member S.A.C.I.Anthoussas 
Avenue  
153 49 Anthoussas Attikis 
Athene 
Griekenland 

dataprivacy.gr@syngenta.com Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα 
(https://www.dpa.gr) 

Italië Syngenta Italia S.p.A. 
Viale Fulvio Testi 280/6, 20126 
Milaan 
Italië 

dataprivacy.it@syngenta.com Garante per la protezione dei dati 
personali. 
(https://www.garanteprivacy.it/) 

Nederland Syngenta Zaden B.V. 
Westeinde 62 
1601 BK Enkhuizen 
Nederland 
 

dataprivacy.nl@syngenta.com Autoriteit Persoonsgegevens 
(www.autoriteitpersoonsgegevens.nl) 

Syngenta Gewasbescherming 
B.V. 
Jacob Obrechtlaan 7 
4611 AP Bergen op Zoom 
Nederland 

Polen Syngenta Polska Sp.z.o.o. 
Ul. Szamocka 8 
01-748 Warschau 
Polen 
 

dataprivacy.pl@syngenta.com Urząd Ochrony Danych Osobowych 
(https://uodo.gov.pl/) 

Roemenië Syngenta Agro SRL 
Victoria Park, 73-81 Bucureşti-
Ploieşti weg, 
3rd building, 4th floor, 1st 
district 
Boekarest, 013685 
Roemenië 

dataprivacy.ro@syngenta.com Autoritatea Națională de Supraveghere a 
Prelucrării Datelor cu Caracter Personal 
(https://www.dataprotection.ro/) 

Spanje Syngenta España, S.A.U. 
Calle Ribera del Loira, 8-10, 3ª 
Planta 

dataprivacy.es@syngenta.com Agencia Española de Protección de Datos 
(https://www.aepd.es/es) 

https://www.datenschutz.rlp.de/de/startseite
https://www.datenschutz.rlp.de/de/startseite
https://www.datenschutz.rlp.de/de/startseite
https://www.datenschutz.rlp.de/de/startseite
https://datenschutz.saarland.de/
https://datenschutz.saarland.de/
https://datenschutz.saarland.de/
https://datenschutz.saarland.de/
https://www.saechsdsb.de/
https://datenschutz.sachsen-anhalt.de/
https://datenschutz.sachsen-anhalt.de/
https://www.datenschutzzentrum.de/
https://www.datenschutzzentrum.de/
https://www.datenschutzzentrum.de/
https://www.tlfdi.de/tlfdi/
https://www.tlfdi.de/tlfdi/
https://www.tlfdi.de/tlfdi/
https://www.dpa.gr/
https://www.garanteprivacy.it/
file:///C:/Users/u761689/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/9GV55PQM/www.autoriteitpersoonsgegevens.nl
https://uodo.gov.pl/
https://www.dataprotection.ro/
https://www.aepd.es/es
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28042 Madrid 
Spanje 

 
10.  UPDATES 
 
Deze privacyverklaring is  voor het laatst is gewijzigd op de datum "LAATST HERZIEN" bovenaan deze pagina. U kunt een kopie 
van deze privacyverklaring (en van elke herziene versie) afdrukken, downloaden of op een andere manier bewaren voor uw 
administratie. 
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Reporting Privacy Notice 
 

1 PURPOSE 

The aim of this Reporting Privacy Notice is to ensure a high level of protection and transparency for all individuals whose personal 
data will be collected by respective Syngenta Legal entity (“Syngenta”, “Syngenta Group”, “we” or “us”) in EU in connection with 
a report made under Directive (EU) 2019/1937 and further national laws in this regard. Reporting wrongdoings, misconduct, or law 
violations is voluntary. You can make a report without mentioning your name or any other information about yourself in the 
report, if you wish (anonymous report) and if anonymous reporting is not excluded in the given country. If your report contains 
personal data, please make sure it is limited to what is necessary to process and resolve the case. 

2 WHO WILL BE RESPONSIBLE FOR PROCESSING YOUR DATA? 

If your report concerns only the Syngenta entity or entities in your country (e.g. you report issues concerning your employer or 
other employees, or your report relates to the activities of our local entity) and the report is managed entirely locally, the Syngenta 
entity in your country is the controller of your personal data. If there are multiple Syngenta entities in your country, the entity to 
whom you send your report to is your data controller. If several Syngenta entities in your country are affected by your report, all 
the affected entities are your data controllers jointly). Please check the table below to find out contact details of personal data 
controllers in your country. 

However, if other Syngenta entities are impacted by your report, or your report has been escalated to the Group level (due to the 
extended materiality of the report and for reporting purposes) and is managed with the support of the Group Compliance, both 
Syngenta entity in your country and our parent company, Syngenta Crop Protection AG, a Swiss corporation based in Basel, 
Switzerland (“Syngenta Parent”) are jointly responsible for the collection and use of your personal data.  

If issues raised in your report relate to the entire Syngenta Group or the report is managed by the Group Compliance, then 
Syngenta Parent is the sole controller of your personal data.  

3 WHAT INFORMATION (PERSONAL DATA) DO WE COLLECT AND PROCESS 

If you decide to provide personal data in your report, we may process the following information: 
 

3.1 Ordinary personal data  

− Your name, job position and contact details, 

− name, job position, contact details and other data of the individual(s) mentioned in your report (such as witnesses, 
persons concerned, or third parties with the understanding that personal data of the individual(s) whose details are not 

relevant for the report, will be deleted without undue delay), 

− reported facts, 

− elements gathered during the investigation, 

− report of the investigative actions, 

− outcome of the investigation. 
 
If you register for the web-based SYNGENTA Compliance Helpline, you will be asked to provide us with the following personal data 
(although only the data marked by an (*) are mandatory: 
 

− Your login credentials for the tool (*), 

− Language (*), 

− Whether you are a Syngenta employee or an external contributor or a third party, 

− Whether you want to remain anonymous (*), 

− Your contact details (name, address, e-mail address, phone number), 

− Any optional information that you record about yourself. 
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3.2 Special Categories of Data  

Providing Special Categories of Data4 in a report is voluntary. If Special Categories of Data provided in the report turn out to be 
irrelevant for the case, we will immediately delete it. Please do not reveal Special Categories of Data about yourself or anyone 
else if not necessary for us to understand or resolve the case or protect you or others. 
 

3.3 Sources of the personal data 

Personal Data Directly from You: As a rule, we collect personal data directly from you via the Syngenta Compliance Helpline or a 
local EU Whistleblowing Reporting Channel 

 
Personal Data from Third Parties: We may receive personal data from your colleagues, supervisors, third parties (such as our 
contractors or clients), or otherwise generate such data during investigation. 

 

4 WHY DO WE COLLECT AND HOLD YOUR PERSONAL DATA AND WHY ARE WE ALLOWED TO DO SO  

We may process your personal data for the following purposes.  
 

Purpose Legal Basis 

Handling reports and investigation  
We process your personal data to manage in a safe and efficient manner all reports 
made under our Whistleblowing Policy, including:  

− analysis, storage and follow up on reports, 

− identification and exclusion of irrelevant or false reports, 

− investigation of reported facts (where relevant), 

− necessary actions to stop wrongdoings, misconducts, or law violations, 
preserve evidence and defend rights of our employees or Syngenta’s rights 
and assets, 

− protecting privacy, rights and safety of the reporting person, witnesses and 
third parties mentioned in the Report as well as the rights of the person 
concerned. 

Depending on the case, the processing 
may be based on: 

• the need to comply with our legal 
obligations5, given the fact that 
implementing whistleblowing 
systems is mandatory in some 
countries where Syngenta operates 
(Art. 6(1)c GDPR6), 

• our legitimate interests, more 
specifically to monitor compliance 
with our Code of Conduct and other 
internal regulations (Art. 6(1)f 
GDPR). 

Special Categories of Data 
We may process Special Categories of Data to carry out investigation, confirm 
reported facts and allegations and to take actions to stop detected wrongdoings, 
misconducts, or law violations. 
 

Depending on the case, the processing 
may be necessary: 

• to perform obligations and/or 
exercise specific rights of the 
employer or employee in the field 
of employment and social 
protection law (Art. 9(2)b GDPR); 

• to establish, exercise or defend a 
legal claim (Art. 9(2)f GDPR); 

• (in exceptional cases) for reasons of 
substantial public interest (Art. 
9(2)g GDPR); 

 

5 SHARING YOUR PERSONAL DATA 

We may share your personal data between Syngenta Group affiliates (i.e., Intra-Group) or with other recipients for the following 
reasons. 

 
4 “Special Categories of Data” - data that reveal race or ethnicity, political opinions, religious or philosophical beliefs, trade union membership, health, sex life or sexual orientation, physical 
or mental health, or that include genetic data, or biometric data. 
5 We may process your personal data to comply with our legal obligations set out for example in the Directive (EU) 2019/1937 of the European Parliament and of the Council of 23 October 
2019 on the protection of persons who report breaches of Union law and implementing acts which impose an obligation on companies to implement internal and external reporting 
procedures to detect and react to breaches of law. We may process your data also on the basis of national legislation in your country.  
6 "GDPR" - Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data 
and on the free movement of such data, and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation). 
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5.1 Intra-Group 

We may share your personal data between Syngenta Group affiliates, for all the purposes specified in Section 4 of this Notice. 
Syngenta Parent has concluded Intragroup Data Transfer Agreements (IDTAs) with many of its subsidiaries (Syngenta DP Network), 
including us, to enable the effective and secure transfer and processing of personal data.  

 
In Access to personal data is granted on a need-to-know basis, and in all cases provided data remain confidential.  

5.2 Other Recipients 

We may also share your personal data with service providers that have been selected by Syngenta to perform specific activities 
on our behalf (such as operators of Help Line Navex or technology companies which provide software and computing services 
(e.g., e-mail, telecommunications, and information management services). We may also share personal data with governmental 
and public authorities when required by law and with external advisers (in relation to possible legal claims or parties that conduct 
forensic investigations into complaints etc.). 

6 INTERNATIONAL TRANSFER OF PERSONAL DATA  

We may transfer your personal data to Syngenta Parent as well to China National Agrochemical Corporation in China (due to the 
extended materiality of the report and / or for reporting purposes). Switzerland has been officially recognized by the European 
Commission as providing an adequate level of protection for personal data. When we transfer your personal data to recipients 
located in other third countries (i.e. outside of the European Economic Area) which have not been officially recognized by the 
European Commission as adequate, transfers take place using an acceptable data transfer mechanism, such as the EU Standard 
Contractual Clauses (see here), or in exceptional circumstances on the basis of permissible statutory exceptions.   
 
 

7 HOW LONG DO WE KEEP YOUR PERSONAL DATA 

We will keep your personal data and data of others for the time necessary to defend claims or due to other applicable laws (but 
in principle never longer than 7 years). If the investigation revealed misconduct or other violations, we may keep personal data 
for the time necessary to remove the consequences of the misconduct or violation identified. 
 

8 YOUR RIGHTS  

8.1 Rights of individuals 

You have the right to access your personal data and obtain a copy of the information that we hold about you.  You have the right 
to correct any inaccurate or incomplete data, object to the processing of your personal data and request restriction of processing 
in certain instances.  You can also request the deletion of your personal data if there is no good reason for us to continue processing 
it. You also have a right to data portability as per art. 20 GDPR.  

Certain rights are subject to restrictions or limitations, and their availability may depend on the lawful basis we rely on to process 
your personal data (see section 4 above).  Further, we may rely on applicable exemptions under applicable law to deny part or all 
your request.  If we do so, we will inform you when responding to your request. 

If you wish to exercise any of your above rights, please see Section 9 to check how you can contact us. 
 

8.2 Right to lodge a complaint 

You also have the right to lodge a complaint with a Supervisory Authority, in the EU Member State of your residence, place of 
employment, or the location where the issue that is the subject of the complaint occurred.  Please check the table below for the 
Supervisory Authority in your country. 

 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32000D0518
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en
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9 CONTACT  

To exercise you rights or if you have any questions regarding this Reporting Privacy Notice, please contact the relevant Syngenta 
legal entity in your country via email or via post at the registered office address as provided in the table below. 

 

Country Data Controller  Syngenta Contact Supervisory Authority 

Hungary Syngenta Kft.  
Alíz utca 2 
1117 Budapest 
Hungary 

dataprivacy.hu@syngenta.com  Hungarian National Authority for Data 
Protection and Freedom of Information 
(details available at https://naih.hu).  
 

Syngenta Services Kft. 
Alíz utca 2 
1117 Budapest 
Hungary 

Switzerland Syngenta Crop 
Protection AG 
Rosentalstrasse 67 
4058 Basel 
Switzerland 

 dataprivacy.ch@syngenta.com Federal Data Protection and Information 
Commissioner (FDPIC 
(www.edoeb.admin.ch). 

Belgium Syngenta Seeds N.V. 
Devgen N.V. 
Technologiepark 30 
9052 Ghent-Zwijnaarde 
Belgium 
 

dataprivacy.be@syngenta.com Gegevensbeschermings-autoriteit 
(www.gegevensbeschermingsautoriteit.be) 

Syngenta Crop 
Protection N.V. 
Avenue Louise 489 
1050 Brussels 
Belgium 

 

Syngenta Chemicals 
B.V., Belgian Branch 
Rue de Tyberchamps 37 
7180 Seneffe 
Belgium 

Bulgaria Syngenta Bulgaria EOOD 
Tsarigradsko Shosse 
blvd, 145 
Sofia Office Center, fl. 6 
1784 Sofia 
Bulgaria 

dataprivacy.bg@syngenta.com Commission for Personal Data Protection 
(https://www.cpdp.bg/en/index.php) 

France Syngenta France SA 
1228 Chemin de l'Hobit, 
31790 Saint-Sauveur 
France 
 

dataprivacy.fr@syngenta.com Commission nationale de l'informatique et 
des libertés 
(https://www.cnil.fr/en) 

Syngenta Production 
France S.A.S 
55, rue du Fond du Val – 
27600 Saint-Pierre-la-
Garenne 
France 

https://naih.hu/
mailto:dataprivacy.ch@syngenta.com
http://www.edoeb.admin.ch/
file:///C:/Users/u761689/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/9GV55PQM/www.gegevensbeschermingsautoriteit.be
https://www.cpdp.bg/en/index.php
https://www.cnil.fr/en
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Germany Syngenta Seeds GmbH 
Zum Knipkenbach 20 
32107 Bad Salzuflen  
Germany 
 

de.datenschutz@syngenta.com Federal: 

Bund: Der Bundesbeauftragte für den 

Datenschutz und die Informationsfreiheit 

States: 

- Baden-Württemberg: The state 

commissioner for data protection and 

freedom of information for Baden-

Württemberg 

- Bavaria (public sector): The Bavarian 

State Commissioner for Data Protection 

- Bavaria (private area): Bavarian State 

Office for Data Protection Supervision 

- Berlin: Berlin Commissioner for Data 

Protection and Freedom of Information 

- Brandenburg: The state commissioner for 

data protection and the right to inspect 

files in Brandenburg 

- Bremen: The State Commissioner for Data 

Protection and Freedom of Information of 

the Free Hanseatic City of Bremen 

- Hamburg: The Hamburg Commissioner 

for Data Protection and Freedom of 

Information 

- Hesse: The Hessian data protection 

officer 

- Mecklenburg-Western Pomerania: The 

State Commissioner for Data Protection 

and Freedom of Information Mecklenburg-

Western Pomerania 

- Lower Saxony: The State Commissioner 

for Data Protection for Lower Saxony 

- North Rhine-Westphalia: State 

Commissioner for Data Protection and 

Freedom of Information for North Rhine-

Westphalia 

- Rhineland-Palatinate: The state 

representative for data protection and 

freedom of information for Rhineland-

Palatinate 

- Saarland: Independent Data Protection 

Center Saarland - State Commissioner for 

Data Protection and Freedom of 

Information 

- Saxony: Saxon data protection officer 

Syngenta Agro GmbH 
Lindleystrasse 8 D 
60314 Frankfurth am 
Main 
Germany 

https://www.bfdi.bund.de/
https://www.bfdi.bund.de/
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de/
https://www.datenschutz-bayern.de/
https://www.datenschutz-bayern.de/
https://www.lda.bayern.de/
https://www.lda.bayern.de/
https://www.datenschutz-berlin.de/
https://www.datenschutz-berlin.de/
http://www.lda.brandenburg.de/
http://www.lda.brandenburg.de/
http://www.lda.brandenburg.de/
https://www.datenschutz.bremen.de/
https://www.datenschutz.bremen.de/
https://www.datenschutz.bremen.de/
https://www.datenschutz-hamburg.de/
https://www.datenschutz-hamburg.de/
https://www.datenschutz-hamburg.de/
https://www.datenschutz.hessen.de/
https://www.datenschutz.hessen.de/
https://www.datenschutz-mv.de/
https://www.datenschutz-mv.de/
https://www.datenschutz-mv.de/
https://www.datenschutz-mv.de/
https://www.lfd.niedersachsen.de/
https://www.lfd.niedersachsen.de/
https://www.ldi.nrw.de/
https://www.ldi.nrw.de/
https://www.ldi.nrw.de/
https://www.ldi.nrw.de/
https://www.datenschutz.rlp.de/de/startseite
https://www.datenschutz.rlp.de/de/startseite
https://www.datenschutz.rlp.de/de/startseite
https://www.datenschutz.rlp.de/de/startseite
https://datenschutz.saarland.de/
https://datenschutz.saarland.de/
https://datenschutz.saarland.de/
https://datenschutz.saarland.de/
https://www.saechsdsb.de/
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- Saxony-Anhalt: State Commissioner for 

Data Protection for Saxony-Anhalt 

- Schleswig-Holstein: Independent State 

Center for Data Protection Schleswig-

Holstein 

- Thuringia: Thuringia State Commissioner 

for Data Protection and Freedom of 

Information 

Greece Syngenta Hellas Single 
Member 
S.A.C.I.Anthoussas 
Avenue  
153 49 Anthoussas 
Attikis Athens 
Greece 

dataprivacy.gr@syngenta.com Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού 
Χαρακτήρα 
(https://www.dpa.gr) 

Italy Syngenta Italia S.p.A. 
Viale Fulvio Testi 280/6, 
20126 
Milano 
Italy 

dataprivacy.it@syngenta.com Garante per la protezione dei dati 
personali. 
(https://www.garanteprivacy.it/) 

Netherlands Syngenta Seeds B.V. 
Westeinde 62 
1601 BK Enkhuizen 
The Netherlands 
 

dataprivacy.nl@syngenta.com Autoriteit Persoonsgegevens  
(www.autoriteitpersoonsgegevens.nl) 

Syngenta Crop 
Protection B.V. 
Jacob Obrechtlaan 7 
4611 AP Bergen op 
Zoom 
The Netherlands 

Poland Syngenta Polska 
Sp.z.o.o. 
Ul. Szamocka 8 
01-748 Warsaw 
Poland 
 

dataprivacy.pl@syngenta.com Urząd Ochrony Danych Osobowych 
(https://uodo.gov.pl/) 

Romania Syngenta Agro SRL 
Victoria Park,  73-81 
Bucureşti-Ploieşti road, 
3rd building, 4th floor, 
1st district 
Bucharest, 013685 
Romania 

dataprivacy.ro@syngenta.com Autoritatea Națională de Supraveghere a 
Prelucrării Datelor cu Caracter Personal 
(https://www.dataprotection.ro/) 

Spain Syngenta España, S.A.U. dataprivacy.es@syngenta.com Agencia Española de Protección de Datos 

https://datenschutz.sachsen-anhalt.de/
https://datenschutz.sachsen-anhalt.de/
https://www.datenschutzzentrum.de/
https://www.datenschutzzentrum.de/
https://www.datenschutzzentrum.de/
https://www.tlfdi.de/tlfdi/
https://www.tlfdi.de/tlfdi/
https://www.tlfdi.de/tlfdi/
https://www.dpa.gr/
https://www.garanteprivacy.it/
file:///C:/Users/u761689/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/9GV55PQM/www.autoriteitpersoonsgegevens.nl
https://uodo.gov.pl/
https://www.dataprotection.ro/
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Calle Ribera del Loira, 8-
10, 3ª Planta 
28042 Madrid 
España 

(https://www.aepd.es/es) 

 
10.  UPDATES 
 
You can find out when this Reporting Privacy Notice was last amended by checking "LAST REVISED" at the top of this page. You 
may print, download, or otherwise retain a copy of this Privacy Notice (and of any revised version) for your records. 

https://www.aepd.es/es

